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1. 왜 하필 ‘IT헬프데스크’인가

업무 스트레스의 근원 끊임없는 IT헬프데스크

많게는 하루의
1/3을 IT헬프
데스크 처리에
할애하고 있음

사소한 문제부터
당장 해결이

어려운 요청까지
가지각색

전화, 이메일, 
메신저까지

다양한 채널로
접수되는

IT헬프데스크

열심히 처리해도
업무성과로 인정

받지 못하는
IT헬프데스크

‘IT헬프데스크, 어떻게 해결하면 좋을까요?’ 



1. 왜 하필 ‘IT헬프데스크’인가

전화는 줄이고

업무는 똑똑하게

웹에서 IT헬프데스크 요청

간편한 티켓 접수

사용자에게 웹으로 업무를 요청 받을 수 있습니다.

부득이하게 전화를 받았다면 웹에 업무를 등록하세요.

사용자는 회원가입 할 필요 없이 티켓 접수페이지에서

간편하게 IT헬프데스크 요청 티켓을 접수할 수 있습니다.

티켓관리는 웹으로 쉽게

성과 관리도 간편하게

접수된 티켓을 확인하고 단계별로 업무를 기록하세요.

접수된 모든 티켓은 웹에서 한눈에 조회할 수 있습니다.

등록된 모든 티켓은 대시보드로 간편하게 확인하세요.

필요하면 Excel로 내려 받아 차트를 만들면 됩니다.



1. 왜 하필 ‘IT 헬프데스크’인가

704DESK는 기업IT담당자 커뮤니티
쉐어드IT가 만든 헬프데스크 서비스입니다.



2. 704DESK 관리자 기능 소개

704DESK는 헬프데스크 관리자의
업무생산성, 딱 이거 하나만 바라봅니다.

Excel은
이제 그만

웹화면에서
간편하게

혼자가 아닌
팀원들과
함께 관리



2. 704DESK 관리자 기능 소개

704DESK는 4가지 티켓 관리화면을 제공합니다.

① 칸반(KANBAN)

포스트잇처럼 티켓을

단계별로 관리하세요.

② 캘린더(CALENDAR)

월, 주, 일 단위로 일정관리처

럼 티켓을 관리하세요.

③ 리스트(LIST)

목록 형태로 일목요연하게 티

켓을 관리하세요.

④ 간트(GANTT)

프로젝트 관리처럼

간트차트로 한눈에 티켓을

관리하세요.



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ① 칸반

포스트잇처럼 티켓을 단계별로 관리하는 칸반(KANBAN)

티켓신규등록

티켓카테고리필터링

티켓별담당자지정

칸반보드로 보기 쉽게

관리자는 접수된 티켓을 칸반보드에서

단계별로 한눈에 볼 수 있습니다.

관리도 자유자재

티켓의 단계 이동은 드래그&드랍으로

간편하게 할 수 있고 새로운 티켓도

빈 칸반에 바로 등록할 수 있습니다.

입맛대로 필터링

보고싶은 카테고리를 선택하거나 내가

지정된 티켓만 필터링해서 볼 수 있습니다.



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ② 캘린더

스케쥴 관리처럼 티켓을 관리하는 캘린더(CALENDAR)

일정대로 티켓 현황 파악

관리자는 접수된 티켓을 캘린더에서

처리기한을 한눈에 파악할 수 있습니다.

관리도 자유자재

칸반과 마찬가지로 티켓의 단계 이동은

드래그&드랍으로 간편하게 할 수 있고

새로운 티켓도 빈 칸에 바로 등록할 수

있습니다.

월, 주, 일 단위 필터링

티켓 처리기한을 월, 주, 일 단위로 살펴볼

수 있어 일정관리가 가능합니다.

월, 주, 일 단위필터링



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ③ 리스트

착수일 기준으로 티켓 정렬

접수된 티켓은 착수일 기준으로 정렬되어

진척률, 등록자, 상태, 제목을 한눈에 파악

할 수 있습니다.

티켓 등록건수를 빠르게 파악

현재까지 등록된 티켓이 몇 건인지, 착수일

기준으로 몇 건이 완료됐고, *몇 건이 마감일

을 지키지 못했는지 빠르게 파악할 수 있습

니다.

목록 형태로 티켓을 관리하는 리스트(LIST)

* 업데이트 예정 기능



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ④ 간트

티켓 진행 현황을 한눈에 파악

관리자는 간트차트로 티켓의 전체적인

진행 현황을 한눈에 파악할 수 있습니다.

장기간의 현황 파악에 용이

등록된 티켓들이 언제부터 언제까지

진행되었고, 종료됐는지를 알 수 있습니다.

또한 캘린더보다 더 장기간의 현황 파악에

용이합니다.

간트 차트로 티켓을 보여주는 간트(GANNT)

월, 주, 일 단위 필터링

캘린더와 마찬가지로 티켓 진행 현황을 월, 

주, 일 단위로 살펴볼 수 있습니다.



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ⑤ 티켓 등록

전화로, 메일로 접수받은 티켓을
더 이상 Excel이 아닌 웹화면에서 바로 등록하세요.



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ⑥ 카테고리 필터링

원하는 대로 카테고리를 등록하고
카테고리 별로 필터링해서 티켓을 관리하세요.



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ⑦ 워크플로우

6단계의 PROGRESS를 활용해 워크플로우를
자유롭게 관리하세요.(할일, 진행중, 검토요청, 대기중, 완료, 취소)



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ⑧ 멤버 초대

내부 직원이든 외부 협력업체 직원이든
자유롭게 이메일로 초대하여 함께 티켓을 관리하세요. 



2. 704DESK 관리자 기능 소개 - ⑨ 알림

티켓에 변동사항이 생기면 3가지 채널로
알림을 줍니다.(메세지함,메일, *Windows 알림)

* Windows 알림은 구축형에서 Chrome Browser와 Windows 10 환경에서만 지원



3. 704DESK 사용자 기능 소개

아무리 좋아도, 어려우면 쓰지 않습니다.
704DESK는 사용하기 아주 쉽습니다.

회원가입이
필요없는

빠른 티켓 접수

택배조회
하듯이

티켓상태 확인



3. 704DESK 사용자 기능 소개 - ① 티켓 접수 페이지

계정을 생성하면 고유한 사용자용
티켓 접수페이지가 생성됩니다.

사용자용티켓접수
페이지 URL

사용자용티켓접수페이지

티켓접수용
회사코드



3. 704DESK 사용자 기능 소개 - ② 티켓 상세내용 입력

회원가입 할 필요 없이 회사코드를 사용해서
간편하게 티켓을 접수할 수 있습니다.

회사코드를입력해티켓접수

티켓상세내용입력창



3. 704DESK 사용자 기능 소개 - ③ 티켓 처리상태 확인

티켓 접수 후 제공되는 티켓 번호로 언제든지
접수 페이지에서 처리상태를 확인할 수 있습니다.

티켓번호를입력해처리상태확인

조회된티켓처리상태



4. 704DESK 구축형 특징 소개

704DESK 구축형은 고객이 원하는 대로
자유롭게 커스터마이징할 수 있습니다.



4. 704DESK 구축형 특징 소개 – ① 프로젝트 복수 운영

부서, 본부, 회사 단위로 프로젝트를 추가하여
복수로 프로젝트를 운영할 수 있습니다.



4. 704DESK 구축형 특징 소개 – ② 협업 솔루션으로 사용

헬프데스크 뿐만 아니라 사내, 외부 협력업체와의
협업 솔루션으로 사용할 수 있습니다.

(내부&외부 코멘트, 나만의 노트 공유 등 협업 특화 기능 제공)



4. 704DESK 구축형 특징 소개 – ③ 대시보드 커스터마이징

서비스형에서 제공되는 기본 대시보드를 기반으로
중요한 지표를 선정하여 커스터마이징할 수 있습니다.



4. 704DESK 구축형 특징 소개 - ④ 사내 시스템과의 연동

사내 시스템(그룹웨어, ERP, CRM, 홈페이지 등)과
API 기반으로 연동이 가능합니다.



5. 704DESK 구축형 개발 개요

구축형 개발 3 KEY POINT
704DESK 구축형은 무작정 개발하지 않습니다.



5. 704DESK 구축형 개발 개요 - ① 티켓 처리 프로세스 예시

일반적인 티켓 처리 프로세스를
704DESK에서 구현한 예시 입니다.

* 빨간색 내용은 서비스형에 없는 기능으로, 구축형에서 개발 필요



5. 704DESK 구축형 개발 개요 - ② 개발 환경

704DESK 구축형의 개발 환경은
Java기반이며 JVM에서 운영됩니다.

개발 환경

Java, Spring Boot Framework

데이터베이스

mongoDB(NoSQL)

API

AREST API구조로 데이터만 API로 가져와 화면에 뿌려줌

설치 및 운영

JVM(Java Virtual Machine)이 구동 가능한 시스템



5. 704DESK 구축형 개발 개요 - ③ 권장 브라우저

704DESK의 권장 브라우저는 Chrome이며
HTML5를 지원하는 브라우저에서 사용 가능합니다.

최적화 브라우저

Google Chrome에 최적화 되어있음

권장 브라우저

HTML5를 지원하는 모든 브라우저

UI/UX

크로스 브라우징, 모바일 브라우저 지원

(모바일 브라우저의 경우 UX문제로 드래그&드랍 등 일부 기능 제한됨)



THANK YOU
감사합니다
쉐어드IT가 만든 IT헬프데스크
704DESK

기업IT담당자 커뮤니티 쉐어드IT, dh.jang@sharedit.co.kr, 010-6271-1932


